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Análisis de entorno: Ciudad de Panamá

La Ciudad de Panamá era antes conocida como la ciudad limpia. Hoy, la 

llamaríamos ‘el gran tinaco ' por la inmundicia, cantidad de desperdicios que son 

tirados literalmente, sin ningún control en veredas, zaguanes y calles; 

convirtiéndolas en verdaderos criaderos de insectos, de alimañas; originando 

malos olores. Actualmente, existen 63 vertederos a cielo abierto en Panamá, 

donde se encuentra toda la basura recolectada sin clasificación, las cuales se 

mantienen en las mismas condiciones: no cuentan con cerca perimetral, se 

realizan quemas, los residuos no son manejados adecuadamente, provocando 

contaminación de las aguas subterráneas, e impactando el ambiente mediante del 

humo tóxico que emana de la quema de los residuos.

Según la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD), en el país se producen 

más de cuatro mil toneladas de desperdicios, de las cuales solo a la bahía de 

Panamá, de acuerdo a las estadísticas de la Alcaldía, llegarían unas 480 

toneladas a través de las quebradas, ríos y los alcantarillados y que tienen su 

origen tanto en el sector residencial como industrial.

En cuanto a los organismos internacionales, El Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), señala que cada panameño produce 1.6 kilogramos de basura 

cada día aproximadamente mientras en términos macros, La Organización de 

Naciones Unidas (ONU), estima que la producción anual de plástico en el mundo 

ronda los 320 millones de toneladas, de las cuales 8 millones terminan cada año 

en el mar.

Es por ello, que el Proyecto GEMADIS se centra en la Gestión y Manejo de 

Desechos, ya que, en estos momentos, nuestro manejo de desechos se basa en 

recoger la basura en camiones inmundos y abandonarla en un gran vertedero 

contaminante. Lo que busca GEMADIS es educar a la población sobre estos 

temas y replicar las actividades de recolección y manejo adecuado de desechos. 



Además, GEMADIS incorpora en su proyecto la Innovación social, ya que 

actualmente no tenemos políticas públicas de manejo de desechos. Se busca 

satisfacer las necesidades sociales y crear nuevas relaciones de colaboración con 

diferentes actividades y servicios que beneficien y eduquen a toda la población 

panameña a través del correcto manejo de desechos. 

Necesitamos una política de Estado dirigida a resolver el problema que se agrava 

cada día, responsabilizar a un ente del Gobierno, pero también a la sociedad y a 

los actores claves sobre estos temas de interés nacional, ya que este problema 

que nos ahoga tanto en la capital, como en otras capitales de provincias.  



Problemas por solucionar

Entre las razones de escogencia de estos tres problemas principales, nos 

enfocamos en que seis de los dieciocho Compromisos de Desarrollo Sostenible de 

la Organización de las Naciones Unidas (ONU) están relacionados con el 

ambiente, y, por ende, consideramos que es imperativo generar soluciones a 

estos problemas a través de la educación sobre la sostenibilidad ambiental.

Estos tres problemas principales son:  

1. Deterioro Ambiental acelerado: El análisis del problema y las posibles 

soluciones se han de abordar desde varias perspectivas: 

• Social: Salud, cultura y ambiente. 

• Tecnológica: Últimas tecnologías y métodos innovadores que hacen 

procesos para tratar plásticos, aluminio y otros materiales reciclables. 

• Educativa: Data educativa y materia prima para empresas y 

emprendedores con objetivo social o lucrativo. 

• Económica: Enfoque a una sociedad educada y a la educación 

media nacional.

2. Carencia de Conciencia y Educación Ambiental: Falta de una forma de 

conciencia, transmitir información, enseñar conocimientos, desarrollar 

hábitos y habilidades, promover valores y presentar pautas para la toma de 

decisiones y soluciones con conocimiento ecológico.

3. Falta de data confiable, accesible y comprensible: Actualmente, la poca 

información disponible sobre los temas es sólo para la comprensión de los 



especialistas, no hay estudios fáciles de comprender o de desglosar para 

que la población común pueda educarse en el tema.

Objetivos del Proyecto GEMADIS

Objetivo General del Proyecto

Crear conducta y educar a jóvenes de la UTP en temas de educación ambiental 

con enfoque en innovación social, a través del curso online de cuatro semanas y 

de métodos de reciclaje presenciales y replicables. 

Objetivos Específicos

Aumento y mejora en la conducta ambiental de parte de los estudiantes del curso 

online GEMADIS a través de la utilización de métodos de reciclaje replicables en 

un periodo de cuatro semanas, que corresponde al primer módulo del curso.

Aumento de conocimientos en educación ambiental de parte de los estudiantes del 

curso online GEMADIS en un periodo de cuatro semanas que corresponden al 

primer módulo compuesto por cinco temas. 

Identificar la presencia de actores claves que propicien la mejora continua de los 

proyectos sociales que involucren la gestión y el manejo de desechos en Panamá. 

Examinar las actividades realizada de modo online y presenciales, para luego 

replicarlas y crear una propuesta concreta que apoye la gestión y manejo de 

desechos en Panamá. 



RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

Publicar una propuesta concreta en gestión 
y manejo de desechos.

Manual escrito, recopilación de 
información suministrada por 
especialistas y por los jóvenes 
participantes del curso en la plataforma 
online.

Personas trabajando activamente en el 
proyecto y aportando soluciones en la 
plataforma.

Apoyo y participación activa de los 
actores claves.

Establecimiento de máquinas 
compactadoras en distintas zonas del país. 

En dos años, tener un aumento del 75% de 
máquinas compactadoras en las 
instituciones de estudio y en zonas 
céntricas del país.

Aumento de máquinas compactadoras en 
las áreas elegidas y la utilización de las 
mismas. 

La empresa de máquinas 
compactadoras que no se 
establezca definitivamente en el 
país. 

PROPÓSITO

Crear conducta y educar a jóvenes de la 
UTP en temas de educación ambiental con 
enfoque en innovación social, a través del 
curso online y de métodos de reciclaje 
presenciales.

De treinta participantes iniciales, si un 80% 
o más culmina el curso en la plataforma 
online, se continuará con el módulo dos. 

Cantidad de jóvenes de edades entre 17 y 
25 años, sensibilizados y educados en 
temas ambientales a través del curso en un 
periodo de 4 semanas.   

Apoyo de la UTP y compromiso de 
los jóvenes a finalizar el curso y 
replicarlo. 

Curso online en la plataforma GEMADIS 
con la participación de jóvenes en el módulo 
uno de educación ambiental. 

Propuesta elaborada y plataforma 
GEMADIS funcionando activamente.

Listas de asistencia online y cantidad de 
visitas generadas en la plataforma 
GEMADIS.

Problemas técnicos con la 
plataforma online. 

Capítulo juvenil que impulse e incentive la 
innovación social en estudios ambientales y 
manejo de desechos.

Capítulo juvenil funcionando con miembros 
activos.

Listado de miebros del capítulo juvenil y 
estudio de la participación mensual de 
estos. 

Falta de jóvenes dispuestos a 
participar activamente. 

Inicio de co-éjecución con los participantes 
y presentación de soluciones alternas 
utilizando las máquinas compactadoras,

Participación activa y comprometida de 
treinta jóvenes para la utilización y difusión 
de las soluciones alternas. 

Cantidad de veces en que se utilizan las 
máquinas compactadoras por los 
estudiantes del curso y medios visuales 
para comprobarlo.

Falta de apoyo por parte de la 
empresa que brinda las máquinas 
compactadoras. 

Cantidad de jóvenes que llenan la encuesta 
escrita. 

Falta de ánimos para participar.

Cantidad de jóvenes que llenan la encuesta 
online. Falta de tiempo para participar.

Foros online de trabajo conjunto (videos y 
exposiciones). 

Foros activos con un grupo inicial de 10 
participantes realizando videos y 
exposiciones en temas de educación 
ambiental. 

Participación online y número de vistos en 
los videos del foro.

Falta de apoyo de los 
especialistas en el tema. 

Formación específica en temas de interés. 
Talleres realizados con manuales y 
tutoriales interactivos en la plataforma 
online para las capacitaciones. 

Listas de participantes. Problemas técnicos con la 
plataforma online. 

Foro presencial para la presentación del 
proyecto y búsqueda de más apoyo a 
través de actores claves. 

Foro realizado con panelistas que 
participaron en el curso online de educación 
ambienta. 

Firma de asistencia en el foro y fotos del 
mismo. 

Participación Ciudadana Activa.

Firma de dos convenio con empresas, 
fundaciones u ONG´s  interesadas los 
temas de educación ambiental.  

Firma de convenios con la UTP, RENGIS  y 
la empresa de máquinas compactadoras. 

Fotos de eventos de firmas y convenios 
escritos. 

Desinterés de las empresas por 
cooperar con el proyecto. 

FINES

COMPONENTES

GESTIÓN Y MANEJO DE DESECHOS CON INNOVACIÓN SOCIAL (GEMADIS)

Diagnóstico participativo elaborado a través 
de encuestas escritas y online. 

Recabar y generar información de manera 
diagnóstica que sea una guía para el curso.

ACTIVIDADES

Matriz de Trabajo



Metodología utilizada

Después de hacer un amplio estudio en innovación social y analizar los diecisiete 

objetivos de desarrollo sostenible propuestos por las Naciones Unidas para 

transformar nuestro mundo, surge GEMADIS como una iniciativa para proponer y 

ejecutar soluciones para alcanzar las metas de los objetivos cuatro, seis, siete, 

nueve, once, doce, trece, catorce, quince y diecisiete al combinarlos en uno solo.  

fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Antecedentes

El crecimiento exponencial de la población está directamente relacionado con las 

elevadas tasas de generación de desechos sólidos que arriban a los vertederos 

municipales. La efectiva disposición final de los desechos sólidos municipales 

implica la evaluación adecuada de las características y necesidades locales que 

incluye factores físicos como la recolección y el tratamiento de los mismos. Si los 

desechos no son procesados correctamente, estos derivan una amenaza a la 

salud pública y al ambiente. 

El desafío actual que propone remediar la administración sostenible de los 

desechos sólidos municipales es concienciar a la sociedad sobre los riesgos que 



ocasionan las prácticas deficientes con respecto a la disposición final de la basura 

en vertederos municipales no controlados. A su vez, esta disciplina expone una 

serie de metodologías y herramientas para hacerle frente a este problema en 

países en vías de desarrollo como lo expone la bibliografía general. 

Es bien conocido que los vertederos municipales no son los espacios más aptos 

para la disposición final de la basura por las plagas (vectores) que allí residen y las 

enfermedades que estas acarrean. Igualmente, el smog producido por las quemas 

espontáneas (en su mayoría) y no espontáneas (provocadas por agentes 

humanos) causan enfermedades respiratorias que pueden afectar a otros 

sistemas del organismo humano. Finalmente, los problemas asociados al 

medioambiente y a la limitación del espacio destinado han generado catástrofes a 

nivel mundial como el brote de plaga epidémica en Surat, India (1994) y el 

deslizamiento de basura en Quezon, Filipinas (2000), por mencionar algunas. 

El Tratado de la Contaminación Atmosférica del Dr. Ingeniero en Montes, Mariano 

Seoánez Calvo, así como otras fuentes bibliográficas que abordan la temática, 

hacen alusión sobre el peligro inminente de los gases confinados (en su mayoría, 

metano) en los vertederos municipales no controlados que resultan en incendios 

espontáneos “en días de altas temperaturas y de explosiones si se alcanzan 

concentraciones críticas del CH4 (metano), que reaccionará con el oxígeno del 

aire” cumpliéndose así con los tres requisitos fundamentales para generar una 

combustión. Además, las fuertes lluvias producen la acumulación de agua que al 

combinarse con materia sólida y sustancias tóxicas generan una solución líquida, 

que en términos técnicos se conoce como lixiviado. En efecto, la descomposición 

de la materia orgánica ocasiona la formación de ácidos, metano, dióxido de 

carbono, entre otros gases en condiciones anaeróbicas que muchas veces es 

favorecida por el equipo compactador que retira el aire del vertedero para 

disminuir volumétricamente el espacio del mismo. 

La valorización energética de residuos para hacerle frente al actual problema por 

déficits tecnológicos y estructurales para el vertido y tratamiento de los desechos 

sólidos municipales plantea una alternativa viable a la disposición final de la 



basura en los vertederos comunitarios. Muchas han sido las tecnologías 

desarrolladas en este campo como la incineración y la biometanización en 

conjunto con otros sistemas, como el reciclaje, para alivianar el impacto negativo 

al ambiente y a la calidad de vida de los seres humanos por el vertido 

desmesurado de los residuos en los espacios menos apropiados. Es prioridad 

considerar la construcción de una planta de tratamiento para los desechos sólidos 

municipales con el fin de clausurar los espacios que albergan a los vertederos no 

controlados. Asimismo, la clausura de un vertedero tiene que estar mancomunada 

al saneamiento del mismo para extraer de los gases confinados en el subsuelo 

que producen la mayoría de los incendios espontáneos que allí ocurren, como lo 

manifiesta Ernest C. Lehmann en su libro Landfill Research Focus (Enfoque de 

Investigación de Vertederos). 

Este planteamiento sugiere que los responsables de abordar este reto social son 

los actores de la empresa pública y privada. No obstante, para que un proyecto 

cumpla con los resultados esperados es de vital importancia incluir al sector 

informal y a la sociedad civil, quienes, en conjunto con los sectores ya 

mencionados, son los protagonistas que hacen posible que una iniciativa social 

funcione a través del trabajo colaborativo. 

GEMADIS busca desarrollar competencias que permitan convocar la atención del 

público en general y así incentivar e integrar la participación ciudadana que genere 

un sentimiento de aspiración de progreso para el país por medio de la educación 

ambiental que busca inculcar una cultura de reciclaje y de segregación de 

desechos. Esta es la oportunidad para empoderar a la ciudadanía panameña a 

través de la capacitación y la educación para fomentar políticas de participación 

ciudadana que lleven al país más allá de la copia física de un proyecto, porque el 

fin de GEMADIS es la ejecución y perpetuidad de un proyecto sobre Gestión y 

Manejo de Desechos con Innovación Social que se convierta en la plataforma para 

la operación de estructuras de valorización energética sostenibles de residuos. 



Cronograma

Cronograma de Actividades 

ACTIVIDADES 2/
6

6/
6

9/
6

29/
6

30/
6

4/11 11/
7

14/
7

20/
7

26/
6

27/
7

28/7

Desarrollo de la página web

Creación de videos para foro online

Inicio de encuestas

Alianza Eco Express (Eco buzones)

Inicio de clases del primer módulo online

Diseño de banner y logo

Establecimiento de máquina compactadora

Alianza UTP

Inicio de campaña en redes sociales

Alianza con Cambio en 10

Foro presencial GEMADIS

Fin de clases del primer módulo online

Compilación de resultados

Presentación final 



Tecnologías Utilizadas

Para la realización de las encuestas online utilizamos las siguientes plataformas: 

 Google Forms para celulares

 Wixsite para computadoras y tablets

Para el curso online GEMADIS utilizamos las siguientes plataformas:

 Wixsite para los contenidos, conocimientos generales e infografías.

 Correo electrónico para la entrega de tareas, preguntas y respuestas.

Para el pretest y post test utilizamos las siguientes plataformas:

 Google Forms para la elaboración de las pruebas

 Timify para cronometrar el tiempo de cada estudiante durante las pruebas

 Zoho Mail para recibir los resultados de las pruebas

Para la difusión de infografías y propagandas utilizamos las siguientes 

plataformas:

 Instagram 

 Facebook

 WhatsApp



Encuesta 

1. Nombre y Apellido (respuesta corta)

_______________________________________

2. Sexo (selección única)

 Femenino

 Masculino

3. ¿De qué provincia eres? (selección única)

Bocas del Toro

 Coclé 

 Colón 

 Chiriquí

 Darién

 Herrera

 Los Santos 

 Panamá

 Veraguas

 Panamá Oeste

 Comarca Emberá-Wounaan

 Comarca Guna Yala

 Comarca Ngäbe-Buglé

 Otra

4. Edad (respuesta corta numérica) __________________

5. ¿Cuánto crees que conoces sobre reciclaje? (selección única)

 Mucho

 Un poco

 Nada

6. ¿Conoces qué tipo de materiales pueden ser reciclados? (selección única)

 Mucho

 Un poco

 Nada



7. ¿Conoces cómo preparar los materiales para reciclarlos? (selección única)

 Mucho

 Un poco

 Nada

8. ¿Con qué frecuencia reciclas botellas plásticas o latas de aluminio? (selección única)

 Siempre

 Ocasionalmente

 Rara vez

 Nunca

9. ¿Con qué frecuencia reciclas papel? (selección única)

 Siempre

 Ocasionalmente

 Rara vez

 Nunca

10. ¿Qué tan difícil es decidir qué artículos pueden ser reciclados? (selección única)

 Fácil

 Neutral

 Difícil

11. ¿Qué tan difícil es encontrar un centro de recolección de materiales reciclables cerca de 

donde resides? (selección única)

 Fácil

 Neutral

 Difícil

12. ¿Qué tan difícil es llevar materiales reciclables encontrar un centro de recolección? 

(selección única)

 Fácil

 Neutral

 Difícil

13. Piensas que hay suficientes envases de reciclaje para depositar papel, latas de aluminio, 

botellas plásticas, etc., cerca de conde resides. (selección única)

 Sí 

 No

14. ¿Qué plataforma digital utilizas con frecuencia? (selección múltiple)

 Facebook

 Twitter

 Tumblr



 LinkedIn

 Flickr

 Digg

 Google+

 Blogger

 Wordpress

 MySpace

 Friendster

 Foursquare

 Wix

15. ¿Cómo calificarías la cultura de reciclaje en Panamá? (selección única)

 Excelente

 Buena

 Promedio 

 No tan buena

 Pésima

16. ¿Estás satisfecho con la situación actual de reciclaje en Panamá? (selección única)

 Sí

 No

17. ¿Qué obstáculos impiden tu participación al momento de poner en práctica la cultura de 

reciclaje? (selección múltiple)

 No hay envases de reciclaje disponible

 Los envases de reciclaje están llenos 

 No estoy seguro sobre qué artículos puedo reciclar

 No sé en qué lugar puedo reciclar

 Consume mucho tiempo

 No me interesa el reciclaje

18. ¿Qué tipos de iniciativas te motivarían a reciclar? (selección múltiple)

 Aumento del número y la visibilidad de los contenedores de reciclaje

 Signos y etiquetas más consistentes para reciclar 

 Mayor apoyo de las autoridades gubernamentales

 Programas educativos sobre reciclaje para estudiantes

 No reciclaría

 No son necesarias las mejoras

19. ¿Por qué reciclas? (selección múltiple)

 "Reciclar ahorra energía".



 "El reciclaje reduce los vertederos".

 "El reciclaje preserva nuestros recursos y protege la vida silvestre".

 "Reciclar es bueno para la economía".

 "El reciclaje contribuye a mitigar los efectos del cambio climático".

Pretest y Post Test 

Quiz de Ingreso y Egreso (10 min)

1. Los artículos que deben ser reciclados incluyen

o ropa, neumáticos y baterías
o electrónica, hierro y acero
o papel y vidrio
o todas las anteriores
o ninguna de las anteriores

2. ¿Cómo se puede reutilizar el agua?

o La lluvia se puede atrapar en barriles de lluvia y se usa para regar el jardín.
o Las aguas residuales purificadas se pueden usar para fuentes, extinción de 

incendios y cultivos de irrigación.
o El agua que se ha utilizado para lavar la ropa puede usarse para regar el jardín.
o Todas las anteriores.
o Ninguna de las anteriores.

3. ¿Cuáles son las formas de reducir?

o Apague la televisión cuando nadie está mirando.
o Use regaderas de bajo flujo.
o Use la menor cantidad de aire acondicionado posible.
o Todas las anteriores.
o Ninguna de las anteriores.

4. Usar agua gris es un ejemplo de

o reducir.
o reutilizar.
o reciclar.
o rehacer.
o todas las anteriores.

5. Poner los desechos del jardín en una pila de compost es un ejemplo de

o reducir.
o reutilizar.
o reciclar.
o rehacer.
o todas las anteriores.

6. La incineración de desechos:

o Se puede usar para generar electricidad.
o Reduce el volumen de residuos en un 10%.
o Elimina la necesidad de vertederos.
o Todas las anteriores.
o Ninguna de las anteriores.



7. Según la definición de la Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos, EPA por sus 
siglas en inglés, los desechos peligrosos son desechos que son:

o Inflamables, corrosivos, reactivos y tóxicos.
o Desechos médicos eliminados de manera incorrecta.
o Inflamables, explosivos, tóxicos y peligrosos.
o Reactivos, corrosivos, tóxicos, inflamables y no regulados.
o Dispuestos finalmente en áreas al aire libre no designadas para eliminación de 

desechos.

8. Lo que consiste en recolectar materiales que pueden descomponerse y reprocesarse para 
fabricar nuevos artículos se conoce como:

o Compostaje
o Ecología industrial
o Inyección de pozo profundo
o Reciclaje
o Reducción de la fuente

9. Si recicla una tonelada de papel, ¿cuántos árboles se pueden proteger?

o Uno
o Nueve
o Diecisiete
o Treinta y cinco
o Cien

10. ¿Cuántas veces se puede reciclar el vidrio?

o Ninguna, ¡el vidrio no puede ser reciclado!
o Una vez
o Cuatro veces
o Veinte veces
o Siempre

11. ¿De cuánto aluminio reciclado se compone una lata promedio de aluminio?

o 10%
o 30%
o 50%
o 70%
o 100%

12. ¿De qué maneras puedes ayudar a salvar nuestra tierra?

o Reutiliza tus botellas y bolsas de plástico
o Reduzca la cantidad de desechos que produce
o Plantar un árbol
o Reciclar
o Todas las anteriores

13. Un lixiviado es:

o un subproducto de la incineración de desechos
o un tipo de contenedor de almacenamiento de residuos utilizado en plantas de "carbón 

limpio"
o un tipo de plástico no reciclable
o líquido que resulta cuando las sustancias de basura en un vertedero se disuelven en 

agua



o el sello a prueba de agua utilizado para revestir los rellenos sanitarios modernos

14. La zonificación es:

o La difusión de los centros urbanos de baja densidad
o Una franja de tierra que conecta parques o barrios
o Tendencia de personas que se mudan y viven en pueblos y ciudades versus el campo
o Un aumento en el consumo de tierra per cápita
o Clasificación de áreas para diferentes tipos de desarrollo y uso

15. ¿Cuáles de las siguientes son funciones de parques y espacios verdes en áreas urbanas?

o Estética
o Oportunidades recreativas
o Aumentar los valores de propiedad
o Proporcionar servicios ecosistémicos
o Todas las anteriores

16. ¿Cuál de los siguientes NO es una característica del nuevo urbanismo?

o imitar los barrios urbanos tradicionales
o abundantes espacios verdes y árboles
o zonificación de uso múltiple con empresas, hogares y escuelas muy juntas
o desarrollo de baja densidad de un solo uso
o comunidades transitables

17. La tala es:

o Una estrategia de gestión de residuos que proporciona instrucciones claras para el 
reciclaje

o Una práctica forestal que elimina todos los árboles de un área 
o Un límite de crecimiento urbano que proporciona áreas diferenciadas para el desarrollo 

y preservación rural
o Una disminución en la actividad física asociada con la expansión
o Ninguna de las anteriores

18. La biomasa producida a partir de tierras forestales:

o Puede ser quemada en plantas de energía para generar electricidad
o Debe llevar una etiqueta ecológica de la Iniciativa Forestal Sostenible (SFI) o Consejo 

Forestal Sostenible (SFC)
o Se cosecha eficientemente al eliminar solo los árboles más grandes y más antiguos de 

un bosque
o Todas las anteriores 
o Ninguno de las anteriores 

19. Un servicio ecosistémico:

o son actividades que hicimos en un laboratorio como plantar papas o tirar mostaza con 
ajo

o incluye las cosas que hace el ambiente y las personas toman y usan
o es algo que el medio ambiente hace de forma gratuita que beneficia a las personas
o es la visita a las áreas naturales para la recreación y el disfrute
o es una serie predecible de cambios en el tiempo en las comunidades de plantas y 

animales

20. La innovación se define como:

o la comercialización de un nuevo producto o proceso.
o la invención de un nuevo producto o proceso.



o una nueva idea de producto o proceso.
o la implementación de un nuevo método de producción.
o e. Ninguna de las anteriores

21. La innovación de procesos se refiere a:

o el desarrollo de un nuevo servicio.
o el desarrollo de un nuevo producto.
o la implementación de un método de producción nuevo o mejorado.
o el desarrollo de nuevos productos o servicios.
o e. Ninguna de las anteriores

22. ¿Cuáles de los siguientes desafíos pueden abordarse mediante innovaciones sociales?

o Mil millones de personas viven en extrema pobreza
o Millones de niños mueren de enfermedades prevenibles por vacunación
o Baja asistencia de niñas a la escuela
o Cambio climático
o Todo lo anterior

23. ¿Cuáles de los siguientes ejemplos son soluciones para los desafíos sociales?

o Programas de educación sanitaria para la prevención de enfermedades transmisibles
o Programas rentables de generación de medios de subsistencia para los pobres
o Técnicas de cultivo sostenible
o Opciones (a) y (c) solamente
o Todas las anteriores

24. Las innovaciones sociales provienen de individuos, grupos u organizaciones, y pueden tener 
lugar:

o Solo en el sector con fines de lucro
o Solo en el sector sin fines de lucro
o Solo en el sector público
o En todos los tres sectores
o Ninguna de las anteriores

25. En la innovación social ¿Qué elemento es más probable que sea el primero en ser abordado?

o Desarrollar el modelo financiero
o Comprender las barreras al éxito
o Identificar el desafío o problema social
o Diseñar y validar una solución viable
o Ninguna de las anteriores

26. Entre las opciones a continuación, la definición más adecuada para un "emprendedor social" 
es:

o Un emprendedor con una personalidad muy extrovertida.
o Alguien quien desarrolla una respuesta innovadora a un problema social
o Un emprendedor que depende de las redes sociales como Facebook o Twitter para 

publicitar
o sus productos o servicios.
o Un emprendedor que trabaja con otros socios comerciales.
o Ninguna de las anteriores

27. Los emprendedores sociales exitosos tienen ideas y soluciones que:

o Abordan los principales problemas sociales
o Son fáciles de usar y comprensibles



o Son éticas
o Todas las anteriores
o Ninguna de las anteriores

28. La tecnología puede transformar la enseñanza y el aprendizaje para profesores y estudiantes, 
generando innovación en educación. Identifique cuál de las actividades educativas a continuación 
es beneficio de la tecnología:

o Capacitar a los maestros sobre cómo enseñar materias básicas como ciencia y 
matemática

o Entregar lecciones a los estudiantes en el aula y en el hogar
o Colaboración entre estudiantes de varios lugares
o Medir y evaluar los resultados de aprendizaje de los estudiantes
o Todas las anteriores

29. El desarrollo sostenible a largo plazo es importante porque la población de la Tierra mantiene 
expandiéndose mientras sus recursos finitos se consumen y se agotan rápidamente. ¿Cuál es 
nuestra población global hasta la fecha?

o Mil millones
o 11 mil millones
o 7 billones
o 90 millones
o Ninguna de las anteriores

30. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es verdadera?

o Una huella de carbono se define como el conjunto total de emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI) causadas por una organización, evento, producto o persona.

o Los proyectos de compensación de carbono, como la producción de energía solar o 
eólica, la reforestación o el reciclaje, pueden ser desarrollado para reducir nuestra 
huella de carbono.

o El dióxido de carbono y el vapor de agua son ejemplos de gases de efecto 
invernadero.

o Todas las anteriores
o Ninguna de las anteriores

31. ¿Cuál de los siguientes ejemplos a continuación es considerado innovación social ambiental?

o Proporcionar a una comunidad indígena el acceso al agua potable.
o Un proyecto de reciclaje de plásticos y papel desarrollado en una comunidad que 

reside cerca de un vertedero.
o Diseño de linternas solares efectivas y asequibles para comunidades que no tienen 

acceso a la red eléctrica.
o Desarrollo comunitario de una planta piloto de compostaje.
o Todas las anteriores

32. Complete la siguiente secuencia:

SCD TEF UGH ____ WKL 

o CMN
o UJI 
o VIJ 
o IJT
o Ninguna de las anteriores



Curso Online: Funciones y utilización

El curso online se lleva a cabo en la página oficial de GEMADIS: 

gemadis.wixsite.com/ambiente. 

Tiene una página inicial donde se explica nuestra iniciativa y quiénes somos. 

Además, se encuentra una breve descripción de los Cinco Cursos que GEMADIS 

ofrece y tenemos el link de inscripción al curso o a la encuesta online. 

Existe una pestaña llamada Encuesta Nacional, donde todo el interesado puede 

dedicar dos minutos a responder a la misma. Es de esta misma, de donde surge 

nuestra base de datos. 

La siguiente pestaña es Cursos, donde se encuentran enlistados los temas a tratar 

en cada curso GEMADIS. Al entrar a cualquier curso, aparece una breve 

descripción del propósito del mismo y está el link directo para la inscripción al 

mismo. Al darle acceso a los estudiantes seleccionados por GEMADIS, pueden 

acceder a la siguiente página que es la introducción al módulo o tema, al final de 

la página está un botón donde se selecciona con el cursor y hace una descarga 

automática del contenido del tema. 

Al final de la presentación, está la actividad que los estudiantes deben realizar y se 

explica el medio por el cual deben enviarlo. 

Una vez culminada la actividad y revisado la entrega, un miembro GEMADIS 

notifica la ponderación de la actividad al estudiante. 

En la siguiente pestaña aparece nuestra forma de contacto y quiénes somos. Por 

último, tenemos una pestaña dedicada a las Preguntas y Respuestas, donde hay 



preguntas de funcionalidad o generales ya contestadas, y existe una sección para 

que los estudiantes o aspirantes consulten a GEMADIS sobre algún tema de 

interés. 



Vista de la página oficial de GEMADIS



Contenidos del curso online

CURSO EN EDUCACIÓN AMBIENTAL ANTE LA ACTUALIDAD 
SOCIOECONÓMICA, CULTURAL Y POLÍTICA DE PANAMÁ.

1. Duración: 4 meses.

2. Modalidad: virtual. 

3. Objetivo del curso: Preparar a la juventud que se convertirá́ en agente de 

cambio frente a los problemas ambientales que vive Panamá́, otorgándole los 

conocimientos básicos para incidir en comunidades, instituciones e inclusive, a 

través de campañas de reciclaje fundamentadas, organizadas y sostenibles. 

4. Acreditación: Decano de la Facultad de Ingeniería Civil de la Universidad 

Tecnológica de Panamá. 

5. Contenido del curso por módulos:

- MÓDULO #1: EL MEDIO AMBIENTE EN PANAMÁ (2 SEMANAS) 

* Innovación Social

 ¿Qué es?

 Criterios de Innovación Social en Panamá

 Objetivos de Impactar con Innovación Social

* Posición geográfica de Panamá

 Posición regional

 Efectos de encontrarnos en la ZCIT

 División político-administrativa: tierras degradadas

*         Tipos de suelo, según “land capability”

 Relieve (geomorfología): 3 unidades geomorfológicas

 Regiones de montaña

 Montañas de origen ígneo



 Montañas de origen sedimentario

 Regiones de cerros bajos y colinas

 Regiones bajas y planicies litorales

*          Hidrología: El agua en Panamá

 Regiones hídricas

 Caribe occidental

 Caribe oriental

 Pacífico occidental

 Central

 Pacífico central

 Pacífico oriental

* Clima de Panamá

 Cuadro comparativo de la clasificación climática de Panamá, según el Dr. 

Alberto McKay

 Clima tropical oceánico

 Clima tropical oceánico con estación seca corta

 Clima subecuatorial con estación seca

 Clima tropical con estación seca prolongada

 Clima oceánico de montaña baja

 Clima tropical de montaña baja

 Clima tropical de montaña media y alta

 Precipitación media y escorrentía media

- MÓDULO #2: DESARROLLO ECOSOSTENIBLE (2 SEMANAS) 

- MÓDULO #3: MANEJO DEL RECURSO HÍDRICO (2 SEMANAS) 

• Plan Nacional de Seguridad Hídrica 2015-2050

• Cuencas hidrográficas 

• Principales ríos, usos, afluentes...



- MÓDULO #4: ÁREAS PROTEGIDAS (2 SEMANAS) 

• Zonas de vida, según Dr. Joseph Tosi

• Comparación de la cobertura boscosa de la República 1992, 2000 y 

2008, 2012.

• Legislación y regulación

• Sistema Nacional de Áreas Protegidas (SINAP) RAMSAR 

• Sitios RAMSAR en Panamá́

• Distinción entre los tipos de áreas protegidas existentes en Panamá́ 

• Parques Nacionales

• Parques naturales 

• Reservas forestales 

• Refugios de vida silvestre 

• Bosque protector 

• Reserva natural 

• Área recreativa

• Humedales

• Monumentos naturales

• Zona de protección hidrológica 

• Corredores biológicos 

• Parques internacionales

• Plan de Acción de turismo verde en áreas protegidas de Panamá́ 

- MÓDULO #5: CAMBIO CLIMÁTICO EN PANAMÁ (2 SEMANAS) 

• Adaptación y mitigación

• Suelos agrícolas

• Tratados Internacionales 

- MÓDULO #6: PRODUCCIÓN DE ENERGÍA EN PANAMÁ. (2 SEMANAS) 

• Medición de energía y distribución en el país 

• Concepto, ventajas, desventajas, funcionamiento y rentabilidad de: 

Energía hidráulica



• Energía eólica

• Energía solar Energía térmica Otras fuentes de energía

• Red Centroamericana de Transmisión de Energía

• El futuro de la energía a través del Plan Energético Nacional 2015-2050



Primer Foro Presencial GEMADIS

Objetivo: Empezar a estimular la comunidad estudiantil, personal administrativo y 

docentes, en temas ambientales y en gestión y manejo de desechos.

Lugar: Universidad Tecnológica de Panamá, Campus Víctor Levi Sasso, Facultad 

de Ingeniería en Sistemas Computacionales (FISC).

Panelistas: 

 Pierre Boutet-Gerente de Reciclar Paga.

 Dra. Sidia Moreno- Investigadora de la UTP y Gestora de Innovación Social.

 Gabriel Soto- Coordinador del Proyecto Cambio en 10. 

Cantidad de Asistentes: 20 estudiantes

Descripción:

El conversatorio tuvo lugar en la UTP, que es ahí donde tendremos el proyecto 

como Plan Piloto, avalado por el Rector de la UTP, en Gestión y Manejo de 

Desechos con Innovación Social. Se da bajo el marco de la implementación de 

acciones ambientales en la UTP, motivada por la administración.

El tema principal fue la educación ambiental y reciclaje en tu comunidad.

Se habló que una de las formas de incidencia activamente es implementar una 

máquina recicladora, en la UTP.

 

Sería un avance histórico ya que es la primera institución estatal en implementar y 

ejecutar esta máquina. Pierre Boutet, describió la máquina y sus bondades a los 

que estarían usando la máquina. Además, se comentó que este proyecto se 



estaría vislumbrando en una alianza, con la empresa Reciclar Paga, para ya en el 

futuro se pueda llevar a otras instituciones a nivel Nacional.

Por su parte la Dra. Sidia Moreno, nos estuvo compartiendo y definiendo lo que es 

Innovación Social. Comenta que muchas veces pensamos que la Innovación 

Social, es lo mismo que emprendimiento social o innovación tecnológica y no lo 

es.

Además, nos describió los Criterios que debe tener un proyecto de Innovación 

Social y saber identificarlos. Nos recalca que la Red Nacional de Gestores de 

Innovación Social RENGIS, está en alianza con GEMADIS, para promover y 

orientar un capítulo juvenil en innovación social e implementación y asesoramiento 

de iniciativas.



Marco Lógico Resumen Narrativo Nombre del Indicador Indicador definido Quién Dónde Cuánto Cómo Cuándo

Publicar una propuesta concreta en 
gestión y manejo de desechos.

Propuesta de trabajo 
publicada por GEMADIS

En un año, realizar un manual 
escrito por GEMADIS, 
recopilación de información 
suministrada por especialistas y 
por los jóvenes participantes del 
curso en la plataforma online para 
el mejoramiento de la gestión y 
manejo de desechos en Panamá.

GEMADIS GEMADIS Un manual
Recopilación de 
información Un año

Establecimiento de máquinas 
compactadoras y ecobuzones en 
distintas zonas del país. 

Utilización de métodos 
de recolección de 
desechos

En dos años, tener un aumento 
del 75% de máquinas 
compactadoras y ecobuzones en 
las instituciones de estudio y en 
zonas céntricas del país para la 
población en general.

Población 
general

Instituciones de 
estudio y zonas 
céntricas del 
país

Aumento del 
75% de 
máquinas 
compactadoras

Aumento de la 
utilización de las 
máquinas 
compactadoras

Dos años

Propósito

Crear conducta y educar a jóvenes 
de la UTP en temas de educación 
ambiental con enfoque en 
innovación social, a través del 
curso online y de métodos de 
reciclaje presenciales.

Aumento y mejora en la 
conducta y educación 
ambiental promovida

De treinta participantes iniciales, 
si un 70% o más culmina el curso 
en la plataforma online de dos 
semanas, se continuará con el 
módulo dos. 

Participantes 
del curso online

Plataforma 
online

Culminación total 
del curso online 
en un 80% o 
más jóvenes

Finalización del 
módulo 1 para el 
inicio del módulo 2 
y continuidad del 
proyecto

Módulo 1 de 
dos semanas

Curso online en la plataforma 
GEMADIS con la participación de 
jóvenes en el módulo uno de 
educación ambiental. 

Ejecución de talleres 
online

30 jóvenes utilizando la plataforma 
online GEMADIS para la ejecución 
de talleres y videos durante el 
módulo 1.

Participantes 
del curso online

Plataforma 
online

30 jóvenes 

Plataforma online 
activa para la 
ejecución de 
talleres y videos

Módulo 1 de 
dos semanas

Capítulo juvenil que impulse e 
incentive la innovación social en 
estudios ambientales y manejo de 
desechos.

Participación y aumento 
de jóvenes en los temas 
destacados

20 o más participantes del curso e 
interesados en proyectos de 
GEMADIS participando en el 
capítulo juvenil al finalizar el 
módulo 1.

Participantes 
del curso online, 
jóvenes 
interesados en 
GEMADIS

Plataforma 
online

20 o más 
jóvenes

Capítulo juvenil 
funcionando con 
miembros activos

Al finalizar el 
módulo 1 de 
dos semanas

Inicio de co-éjecución con los 
participantes y presentación de 
soluciones alternas utilizando las 
máquinas compactadoras.

Utilización de máquinas 
compactadoras y 
ejecución de otros 
métodos de reciclaje

Treinta jóvenes participando de 
manera activa y comprometida 
utilizando las máquinas 
compactadoras y las actividades 
de la plataforma online.

Participantes 
del curso online

Plataforma 
online y 
universidades 
con máquinas 
compactadoras

30 jóvenes 

Participación activa 
y comprometida con 
la utilización de las 
máquinas 
compactadoras y 
conocimientos de la 
plataforma online

Módulo 1 de 
dos semanas

Recabar y generar información de 
manera diagnóstica que sea una 
guía para el curso.

Procesamiento y 
generación de 
información

100 encuestas para el diagnóstico 
participativo elaborado de manera 
escritas y online en las 
universidades, un mes antes del 
iniciar el módulo 1.

Estudiantes 
universitarios

Universidades

Mínimo de 50 
encuestas 
escritas y 50 
encuestas online

Diagnóstico a través 
de encuestas 
escritas y online

Un mes 
antes de 
iniciar el 
módulo 1

Foros online de trabajo conjunto 
(videos y exposiciones). 

Creación de material 
informativo

Foros activos en la plataforma 
online con un grupo de 3 a 5 
especialistas realizando videos, 
exposiciones y mejora del material 
escrito en temas de educación 
ambiental dentro del módulo 1.

Especializastas
Plataforma 
online

3 a 5 
especialistas en 
los temas de 
interés

Grabación de videos 
y mejora del 
material escrito

Módulo 1 de 
dos semanas

Formación específica en temas de 
interés. 

Ejecución de material 
informativo 

30 participantes de los talleres 
realizados con manuales y 
tutoriales interactivos en la 
plataforma online para las 
capacitaciones dentro del módulo 
1.

Participantes 
del curso online

Plataforma 
online

30 participantes 
del curso online

Manuales y 
tutoriales 
interactivos

Módulo 1 de 
dos semanas

Foro presencial para la 
presentación del proyecto y 
búsqueda de más apoyo a través 
de actores claves. 

Ejecución de foro 
informativo

20 o más jóvenes participando en 
el foro realizado en la UTP con 
panelistas que participaron en el 
curso online de educación 
ambiental, luego de una semana 
de finalización del curso.

Estudiantes de 
la UTP e 
invitados 
externos

UTP
Mínimo de 50 
participantes

Participación de 
jóvenes estudiantes 
del curso online

Una semana 
luego de la 
finalización 
del módulo 1

Firma de dos convenio con 
empresas, fundaciones u ONG´s  
interesadas los temas de 
educación ambiental.  

Patrocinio y colaboración

Firma de al menos dos convenios 
con duración mínima de un año 
con los patrocinadores de la UTP, 
RENGIS  y  empresas de 
relacionadas en un periodo de dos 
meses.

GEMADIS Empresas
Dos o más 
firmas de 
convenios

Convenio de 
participación y 
apoyo de al menos 
un año

Dos primeros 
meses de 
ejecución del 
proyecto

Actividades

Fin

Componente

Análisis de impacto e indicadores de medición de resultados



Marco Lógico Resumen Narrativo Realizable Medible Relevante Independiente Total

Publicar una propuesta concreta en 
gestión y manejo de desechos.

1 1 1 1 4

Establecimiento de máquinas 
compactadoras y ecobuzones en 
distintas zonas del país. 

1 1 1 1 4

Propósito

Crear conducta y educar a jóvenes 
de la UTP en temas de educación 
ambiental con enfoque en 
innovación social, a través del 
curso online y de métodos de 
reciclaje presenciales.

1 1 1 0 3
Curso online en la plataforma 
GEMADIS con la participación de 
jóvenes en el módulo uno de 
educación ambiental. 1 1 1 1 4

Capítulo juvenil que impulse e 
incentive la innovación social en 
estudios ambientales y manejo de 
desechos.

1 0 1 1 3

Inicio de co-éjecución con los 
participantes y presentación de 
soluciones alternas utilizando las 
máquinas compactadoras.

1 1 1 0 3

Recabar y generar información de 
manera diagnóstica que sea una 
guía para el curso.

1 1 1 1 4

Foros online de trabajo conjunto 
(videos y exposiciones). 

1 1 1 0 3

Formación específica en temas de 
interés. 

1 1 1 0 3

Foro presencial para la 
presentación del proyecto y 
búsqueda de más apoyo a través 
de actores claves. 

1 1 1 1 4

Firma de dos convenio con 
empresas, fundaciones u ONG´s  
interesadas los temas de 
educación ambiental.  

1 1 1 1 4

Actividades

Fin

Componente



Fuente de Información Método de Recolección Responsable Frecuencia Supuestos

Personas trabajando 
activamente en el proyecto y 
aportando soluciones en la 
plataforma.

Revisión y envío de propuesta
Miembros fundadores 
de GEMADIS Una vez al mes

Apoyo y participación activa de 
los actores claves.

Aumento de máquinas 
compactadoras en las áreas 
elegidas y la utilización de las 
mismas. 

Localización de las máquinas 
compactadoras

Miembros fundadores 
de GEMADIS

Una vez al mes

La empresa de máquinas 
compactadoras que no se 
establezca permanentemente en 
el país. 

Cantidad de jóvenes de 
edades entre 17 y 25 años, 
sensibilizados y educados en 
temas ambientales a través 
del curso en un periodo de 4 
semanas.   

Finalización del módulo online Miembros fundadores 
de GEMADIS

Una sola vez
Apoyo continuo de la UTP y 
compromiso de los jóvenes a 
finalizar el curso y replicarlo. 

Jovenes participando en el 
curso de la plataforma 
GEMADIS.

Lista de asistencia online y 
cantidad de visitas generadas

Carolyn Jordan Tres veces a la 
semana

Problemas técnicos con la 
plataforma online. 

Miembros del capítulo juvenil y 
estudio de la participación 
mensual de estos. 

Lista de miembros y estudio de 
participación activa Junior Castillo Una vez al mes

Falta de jóvenes dispuestos a 
participar activamente. 

Cantidad de veces en que se 
utilizan las máquinas 
compactadoras por los 
estudiantes del curso y 
medios visuales para 
comprobarlo.

Videos y fotos Mauricellis Diaz Una vez a la 
semana

Falta de apoyo por parte de la 
empresa que brinda las máquinas 
compactadoras. 

Cantidad de jóvenes que 
llenan la encuesta escrita y 
online. 

Revisión de encuestas Miembros fundadores 
de GEMADIS

Una sola vez Falta de tiempo de los jóvenes 
para participar en las encuestas.

Participación online y número 
de vistos en los videos del 
foro.

Cantidad de videos y de 
personas participando en ellos Laura Vidal Una sola vez

Falta de apoyo de los 
especialistas en el tema. 

Participantes activos en la 
formación en temas de 
interés.

Visitas generadas en la 
plataforma online Carolyn Jordan

Tres veces a la 
semana

Problemas técnicos con la 
plataforma online. 

Firma de asistencia en el foro 
y fotos del mismo. Lista de asistencia y fotos

Miembros fundadores 
de GEMADIS Una sola vez Participación Ciudadana Activa.

Fotos de eventos de firmas y 
convenios escritos. 

Documentos escritos y fotos Junior Castillo, Maria 
Isabel Morales

Una sola vez
Desinterés de las empresas por 
cooperar a largo plazo con el 
proyecto. 

Medios de Verificación



Métodos: Seguimiento y Resultado

Con base en las investigaciones sobre innovación social, GEMADIS utilizó las 

fases metodológicas ES+ que fueron desarrolladas por al Instituto de 

Emprendimiento Social (IES) en Portugal para la identificación e investigación de 

iniciativas de emprendimiento social a nivel local y regional. El objetivo de esta 

metodología no es solo identificar soluciones innovadoras que puedan replicarse 

en otras regiones y países, sino también identificar las necesidades de los 

emprendedores sociales, lo que permite un plan de acción para la adaptación de 

los servicios ofrecidos, para poder servir mejor a estos emprendedores sociales, 

empoderándolos para un mayor impacto social y ambiental.

fuente: http://www.mies.pt/docs/141128_BARCAMP_IES_v1.

 Fase I: Se realizó una investigación exhaustiva sobre innovación social y 

administración de desechos para establecer la interrogante principal de 

GEMADIS a ser desarrollada para el Laboratorio Internacional de Incidencia 

Ciudadana. Además, Junior Castillo se entrevistó con RENGIS para recibir 

asesoría en innovación social y corroborar la aplicación de la metodología 



ES+. En el caso de administración de desechos, GEMADIS se apegó a las 

competencias de una de sus integrantes, la ingeniera química Mauricellis 

Díaz, quien ya había tomado un curso digital en COURSERA sobre 

Municipal Solid Waste Management in Developing Countries dictado por 

École Polytechnique Fédérale de Lausanne. 

 Fase II: Se contactó a la empresa RECICLAR PAGA para la 

implementación de máquinas recicladoras en la sede central de la 

Universidad Tecnológica de Panamá y a ECO EXPRESS para la 

implementación de buzones de reciclaje en la sede de Chiriquí de la 

Universidad Tecnológica de Panamá. Igualmente, GEMADIS se puso en 

contacto con la Universidad Tecnológica de Panamá para obtener los 

permisos necesarios para desarrollar el proyecto en sus instalaciones. 

 Fase III: GEMADIS realizó una encuesta digital para recabar información 

sobre los hábitos de reciclaje del ciudadano panameño y su opinión con 

respecto al tema de la administración y gestión de desechos en Panamá 

para desarrollar un curso digital enfocado en el área de mayor 

desconocimiento sobre educación ambiental. 

 Fase IV: La propuesta de GEMADIS fue presentada al Laboratorio 

Internacional de Incidencia Ciudadana y a su panel de expertos para recibir 

retroalimentación sobre las fortalezas y debilidades de la iniciativa. 

 Fase V: Comprende la implementación del primer módulo del curso digital 

que trata sobre Innovación Social y el Ambiente en Panamá, así como el 

análisis cualitativo de los conocimientos previos de los participantes de 

dicho curso. 

Adicionalmente, la metodología ES+ fue combinada con el método científico 

aplicado a innovación social, cuyos pasos son: escuchar a la comunidad, 



identificar oportunidades, encontrar soluciones, brindar herramientas y ejecutar 

soluciones. De los cinco pasos, GEMADIS solo ha podido llegar a ejecutar los 

cuatro primeros. El último forma parte del plan de escalabilidad, ya que, al 

concretar todos los módulos del curso digital, los estudiantes con los puntajes más 

altos se convertirán en embajadores y agentes multiplicadores de GEMADIS para 

llevar la educación ambiental a las comunidades y luego poner en práctica la 

segregación adecuada de los desechos como lo dice el slogan de GEMADIS, 

Edúcate y recicla.

Indicadores

De los cuatro indicadores sugeridos por THE OPEN BOOK OF SOCIAL 

INNOVATION, GEMADIS consideró pertinente medir el impacto del proyecto piloto 

en dos aspectos fundamentales: número de alianzas concretadas y conocimiento 

adquirido del público participante del curso digital. Es imprescindible destacar que 

a medida que el proyecto sea optimizado, los otros dos indicadores, apoyo 

económico y políticas públicas, serán incluidos para medir cualitativa y 

cuantitativamente la escalabilidad del proyecto que está dirigida a concretar el fin 

de GEMADIS.

 

 Alianzas: GEMADIS se enfocó en buscar apoyo de empresas y 

organizaciones que estuviesen relacionadas con educación, innovación y 

administración de desechos.

 Conocimiento adquirido: Con base en la encuesta aplicada en la FASE III 

de ES+, GEMADIS desarrolló el currículum del curso digital y aplicó un 

pretest y un post-test para comparar los conocimientos previos y 

posteriores al curso para evaluar la efectividad del método utilizado para 

impartir educación ambiental. 



Estrategia de comunicación

Podemos dividir nuestra comunicación con nuestros clientes internos, es decir con 
nuestros estudiantes beneficiarios del curso y con nuestros clientes externos de la 
siguiente manera:

Cuentas en Redes Sociales

Las siguientes cuentas en redes sociales fueron utilizadas para informar sobre 

actividades, datos curiosos, foros y nuestra misión, a través de infografías. 

 Instagram: @gemadispanama

 Facebook: GEMADIS Panamá

 WhatsApp: +507 6783-8085



Vista de las redes sociales de GEMADIS

1. Instagram 



2. Facebook

3. WhatsApp



Ejemplo de Infografías Utilizadas





Presupuesto y Cofinanciación

De un total de fondos LIIC de $500 balboas, utilizamos $361.90 balboas para la 

elaboración del proyecto. Tuvimos una cofinanciación de una serie de fuentes 

externas que sumó la cantidad de $90.00 balboas. El total de inversión de nuestro 

proyecto fue de $451.90 balboas.  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMyCU0wNwxY4m4K0oXPRZDgfvEPNniTd2Q-

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMyCU0wNwxY4m4K0oXPRZDgfvEPNniTd2Q-xcfEYl0s/edit


xcfEYl0s/edit#gid=1859209061

Resultados obtenidos

Dentro de los resultados finales de estos objetivos a corto alcance, se encuentran 

los siguientes puntos: 

1. Curso online GEMADIS: El 70% de los 30 estudiantes culminó el primer 

módulo del curso online. 

2. Máquinas compactadoras y eco buzones: Se inició la utilización de una 

máquina compactadora y se esperan 2 eco buzones en producción. No hay 

data de la máquina compactadora, pues esta se mide de mes en mes y el 

periodo no ha culminado. 

3. Convenios: Firma de dos convenios con las empresas Reciclar Paga y Eco 

Express. Alianzas estratégicas con el grupo LIIC Cambio en 10, con la 

Universidad Tecnológica de Panamá, la Red Nacional de Gestores de 

Innovación Social y Jóvenes Unidos por la Educación. 

4. Mejora de conocimientos y habilidades del 61% entre el pretest de ingreso 

al curso online y el post test de egreso del primer módulo. 

5. Encuesta diagnóstica: La encuesta tiene más de 150 respuestas de 

estudiantes a nivel nacional y todos los días aumenta. 

6. Foro Online: Realización de videos y exposiciones online con expertos en 

los temas ambientales y de innovación social. Actividad frecuente en la 

página web. Todos los videos quedan guardados dentro de los temas. 

7. Primer Foro Presencial GEMADIS: Un total de 20 estudiantes de la 

Universidad Tecnológica de Panamá y estudiantes del curso online 

GEMADIS asistieron al foro presencial donde se habló de temas como 

reciclaje en tu comunidad e innovación social. 

Conclusión de evaluación de resultados del plan piloto: Logramos una mayor 

cobertura tanto en encuestas como en el curso y foro online. Un total de 21 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMyCU0wNwxY4m4K0oXPRZDgfvEPNniTd2Q-xcfEYl0s/edit


estudiantes culminaron con satisfacción el curso, tuvimos presencia en medios 

sociales, realizamos dos foros, uno presencial y uno virtual, logramos concretar 

seis alianzas, se calcula que el retorno de la tasa de inversión es proporcional 

y replicable a gran escala. 

Lo que no se concretó a tiempo: La máquina compactadora no se estableció a 

tiempo, pues hubo un retraso en los permisos para situar la máquina en la 

Universidad Tecnológica de Panamá, por lo cual no hay data completa de la 

recolección que se logró desde que se situó hasta este momento. No todos los 

estudiantes culminaron el curso online, con motivos desde semestrales 

universitarios hasta problemas para acceder o entender la página web. Muchos 

estudiantes culminaron el curso el último día. 

La cantidad de estudiantes del curso virtual, si bien no se logró en su meta 

inicial (30 estudiantes), es para nosotros nuestro mayor logro. Puesto que los 

21 estudiantes que participaron del curso se inscribieron de manera totalmente 

voluntaria y todos cumplen con el rango de edad que buscamos, de 18 a 24 

años, son estudiantes universitarios y nos han demostrado que están 

comprometidos a buscar las herramientas necesarias para ser agentes de 

cambio junto a nosotros. Es decir, que los que ahora se educan, perpetuaran 

con nosotros en la posterior fomentación de campañas de reciclaje. También 

es importante destacar que convertimos una de nuestras más grandes 

desventajas en una estrategia para masificar nuestra incidencia. Y es que 

como todos los integrantes de GEMADIS somos de provincias distintas, 

decidimos dividir la cantidad de estudiantes del curso en dos zonas, Panamá y 

David, para impactar más de lo que hubiéramos logrado estando en nuestra 

sede original (Campus Central Víctor Levi Lasso).



Resultados Encuesta Digital



Integración de actores clave

La integración de actores claves se compone en los siguientes convenios y 

alianzas:

 Universidad Tecnológica de Panamá: Locaciones para los foros 

estudiantiles de GEMADIS y acreditación del curso online por la Facultad 

de Ingeniería Civil.

 Eco Express: Proveedores de los Eco buzones en la provincia de Chiriquí y 

recolectores de desechos luego del reciclaje. 

 Reciclar Paga: Proveedores de una máquina compactadora-recicladora 

para el Campus Central Víctor Levi Lasso de la Universidad Tecnológica de 

Panamá. Ésta misma es el principal método de reciclaje del proyecto, ya 

que compacta plástico y latas en cantidades enormes. 

 Cambio en 10: Alianza estratégica para la inscripción de estudiantes de 

escuela secundaria al curso GEMADIS online y para la utilización de los 

Eco buzones en la escuela. 

 Jóvenes Unidos por la Educación: Alianza estratégica para contactos y 

utilización métodos de estudio innovadores. 

 Red Nacional de Gestores de Innovación Social: Proveedores de 

información actualizada sobre Innovación Social efectiva en Panamá y de 

casos de estudio efectivos. 



Plan de replicabilidad y escalabilidad

Objetivo a Corto Plazo

 Culminar los cinco módulos restantes del curso online con los estudiantes 

del primer grupo GEMADIS. 

 Reestructurar los foros presenciales y buscar más panelistas. 

 Iniciar la Alianza estratégica con el Grupo Ecológico del Oxford International 

School. 

Objetivos a Medio Plazo

 Establecer dos eco buzones en el Instituto Rubiano en la Provincia de 

Panamá, como parte de la alianza con Cambio en 10. Además, un grupo de 

30 estudiantes serán la segunda generación del curso GEMADIS online. 

 Formar una alianza con el colegio Oxford Internacional School de Los 

Santos, para crear una campaña de reciclaje y concientización de 

problemas de medio ambiente. 

 Realizar el segundo foro presencial GEMADIS y hacer una clase presencial 

de 2 a 4 horas con la segunda generación de estudiantes del curso online.

 Luego de la primera jornada extendida de reciclaje, establecer metas de 

peso de desechos y estadísticas de mejora. 

Objetivos a Largo Plazo

 Publicar una propuesta concreta en gestión y manejo de desechos: Manual 

escrito, recopilación de información suministrada por especialistas y por los 

jóvenes participantes del curso en la plataforma online.

 Capítulo Juvenil con estudiantes de la Universidad Tecnológica de Panamá, 

Colegios de Azuero, Panamá y Chiriquí. 



 Establecimiento de máquinas compactadoras y eco buzones en distintas 

zonas del país: En dos años, tener un aumento del 75% de máquinas 

compactadoras y eco buzones en las instituciones de estudio y en zonas 

céntricas e interiores del país.

 Intercambiar experiencias con otros proyectos existentes de innovación 

social a través del estudio ambiental y manejo de desechos. 

 Involucrar a los socios con quienes se ha desarrollado la alianza para que 

den testimonio de ventajas y retos de trabajar en cooperaciones de 

desarrollo con la empresa privada y el Estado (Proyecto de Ley).



Innovación social del proyecto

Innovación Social para Resolver el Reto de la Administración de Desechos

La innovación social se refiere a una nueva idea o actividad que busca 

implementar soluciones a retos sociales con el objetivo de mejorar la calidad de 

vida de los grupos más vulnerables de la sociedad. En otras palabras, la 

innovación social es el resultado del trabajo colaborativo entre los sectores 

público, privado, informal y la sociedad civil para generar cambios positivos al 

abordar los grandes problemas sociales identificando las causas raíces al aplicar 

soluciones reales y sostenibles.

La innovación social tiene el potencial de realizar cambios significativos en la 

sociedad al transformar la forma operativa de sistemas obsoletos, beneficiando así 

a las personas y al entorno involucrados. Como consecuencia, el sistema 

evoluciona y se torna resiliente. Es por ello que las prácticas de innovación social 

tienden a ser más flexibles, involucran a más personas, son más 

interdisciplinarias, encuentran nuevas formas de involucrar a los usuarios y 

fomentan el pensamiento fuera de la caja.

Muchas innovaciones sociales tienen que ver con la innovación de servicios que 

incluye la creación de organizaciones y empresas para la gestión de los procesos 

de innovación dentro del sector de servicios. Además, el diseño social es parte de 

la innovación social y define los enfoques particulares que contribuyen a ofrecer 

nuevos valores para guiar las acciones de las administraciones públicas a través 

del trabajo colaborativo, la experimentación y la creación de prototipos.

Las innovaciones sociales generalmente pasan por etapas. Comienzan como 

ideas, que luego pueden ser presentadas como planes piloto o prototipos. Si tiene 

éxito, hay un proceso de mantenimiento del nuevo modelo en la etapa de 



implementación y la etapa final es escalable para que el nuevo enfoque tenga un 

impacto real y se convierta en parte de la norma pública. Entonces, la 

implementación de estrategias para cambios sistémicos a través de la innovación 

social está guiada por una serie de pasos que guardan cierta relación con el 

método científico. Este proceso incluye escuchar a la comunidad, identificar 

oportunidades, encontrar soluciones, brindar herramientas y ejecutar soluciones. 

A medida que la innovación social ha ganado popularidad en todos los sectores y 

disciplinas, surge una preocupación común de cómo evaluar a la innovación 

social. En respuesta, han surgido varios enfoques para la evaluación debido a que 

el impacto de la innovación social es quizás la parte más compleja para medir y 

entender en términos cualitativos y cuantitativos. Por esta razón, el desarrollo de 

indicadores de innovación social es una tarea pendiente para el análisis de 

procesos innovadores. 

Existen diversas perspectivas que sugieren la aplicación de indicadores para 

diferentes niveles de medición. Esto se debe a que aún no existe un amplio 

consenso sobre qué es la innovación social, cuáles son sus factores 

determinantes, cuáles son las metodologías más apropiadas para medir y evaluar 

la innovación social y las métricas requeridas para este fin. Sin embargo, la 

tendencia general sugiere que el impacto creado por la innovación social puede 

ser medido por el incremento de cuatro factores: alianzas, apoyo económico, 

conocimiento del público y políticas públicas de estado.
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1. Material del Curso Online por módulos







2. Fotos del Foro Presencial GEMADIS



3. Foto de los estudiantes en Chiriquí

4. Fotos de la Máquina Compactadora



5. Firma de Convenio con Cambio en 10
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